
Actievoorwaarden Luxe Service Pakket 
Hoe ontvang ik het garantiecertificaat en de workshop aan huis: 
Ga na aankoop van jouw nieuwe De’Longhi PrimaDonna volautomaat naar www.delonghi.nl of scan de QR-code op de actieflyer met je mobiel. Hier staat alle informatie over de 
actieperiode en de uiterste inzenddatum. 
  
Vul het registratieformulier in en upload een foto van de uitgeknipte streepjescode bij jouw nieuwe PrimaDonna volautomaat en upload ook een fotoscan van jouw 
aankoopbewijs om jouw registratie direct digitaal af te ronden. Of stuur de uitgeknipte streepjescode / EAN-code en een kopie van jouw aankoopbewijs op per post. 
  
• Je kiest tijdens het registratieproces of je enkel 1 jaar extra fabrieksgarantie wilt ontvangen, of dat je ook gebruik wilt maken van de koffie-workshop aan huis. Hier kun je het 

ook aangeven wanneer je liever de koffie-workshop digitaal wilt volgen. 
  
• Let op: tijdens de koffie-workshop bij jou thuis zijn alleen deelnemers van hetzelfde huishouden toegestaan (met een maximum van 3, hoger aantal van hetzelfde huishouden 

in overleg), geef het aantal deelnemers aan in het formulier. De demonstratrice van De’Longhi komt alleen en treft de nodige voorzorgsmaatregelen, zoals het dragen van een 
mondkapje.  
 

Als wij jouw registratie goed hebben ontvangen, ontvang je hier een bevestigingsmail van. Check ook je spambox, de e-mail kan ook daarin terecht komen. 
  
Binnen 4 weken na ontvangst en goedkeuring van de documenten ontvang je het garantiecertificaat per mail en zullen wij met jou een afspraak plannen voor de koffie-workshop. 
Ook voor de digitale workshop nemen wij contact met jou op om een afspraak te maken. 
 
Registreer je vóór 21 januari 2022. 
 
• De actie is alléén geldig bij aankoop van een deelnemend actiemodel in de actieperiode van 1 februari t/m 31 december 2021 bij een verkooppunt in Nederland. 
• Als je meerdere deelnemende actiemodellen hebt gekocht waarbij je een cadeau bij wilt ontvangen, dien je voor alle apparaten apart een registratie te doen. 
• Alleen online registraties die volledig zijn ingevuld, met fotoscan van het aankoopbewijs en een foto van de uitgeknipte streepjescode / EAN-code bij het deelnemend 

actiemodel, worden in behandeling genomen. Wil je de uitgeknipte streepjescode / EAN-code samen, een kopie van jouw aankoopbewijs en jouw uitgeprinte registratie graag 
per post naar ons opsturen? Dan kun je dit doen naar: 

 
Vogelaar 
t.a.v. De’Longhi Luxe Service Pakket 
Einsteinweg 45 
3404 LJ IJsselstein 
 
Let op: online registreren gaat sneller dan per post. 
 
• Deze actie is alleen geldig voor consumenten met een Nederlands woonadres. 
• Na ontvangst van het garantiecertificaat heb je recht op 3 jaar fabrieksgarantie vanaf de aankoopdatum van de volautomaat (2 jaar fabrieksgarantie plus 1 jaar extra 

fabrieksgarantie). 
• Bewaar gedurende de garantieperiode van 3 jaar het originele aankoopbewijs om het garantiecertificaat en de gratis Service aan Huis eventueel te kunnen verifiëren. 
• De’Longhi behoudt zich het recht voor om de actie op elk moment stop te zetten of te wijzigen, zonder schriftelijke opgave. 
• Druk- en typefouten voorbehouden. 
• Bekijk de volledige actievoorwaarden op www.delonghi.nl 

http://www.delonghi.nl/
http://www.delonghi.nl/

